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Vor der Sprechstunde:

- Besprechung mit Arzten und Tagesplanung 3 min
- Papiere bereitlegen: Organspendeausweise, DMP TN-Erklarungen,
Jahreskalender

Vor jeder Arztkonsultation:

- Zielgruppenerinnerung: ,mc zge“ (haufig Taste 7)

= Bei Organspendehinweis: Infoblatt an Pat

= Bei DMP — Hinweis: Info an Arzt und klaren, welches DMP mdglich

- Patins Sprechzimmer aufrufen

- Pat vorbereiten (falls Vorsorge, DMP oder Notfall) — wenn es die Zeit erlaubt
- Ziffern checken und eintragen

Hinweis: Orga und Arzt (Arzte) bilden ein funktionierendes Tandem

Manche Aufgaben werden sowohl vom Arzt als auch von der Orga ausgeflhrt, je nach
zeitlichen Moglichkeiten. Beispiel: Auch der Arzt kann die Patienten aus dem
Wartezimmer aufrufen, auch der Arzt checkt die Zielgruppenerinnerung.

Nach der Arztkonsultation:

- Bei Chronikern oder Pat > 70 Neutermin vereinbaren

- Patient personlich verabschieden (,der letzte Eindruck zahlt!“)
- Dokumentationen abschliel3en

- Zimmer saubern

- Nachsten Patienten vorbereiten.

Hinweis:

Weitere Details und Arbeitshilfen in den Mitgeltenden Unterlagen



